((((    OUTILS – Système d’évaluation de la performance 

d’après la description de poste  – SONDAGE TÉLÉPHONIQUE    ((((

OUTIL # 5: 

Attitudes et préférences – Sondage téléphonique auprès des personnes qui ne vont pas à l’églisetc "Part 1.   Demographics"
tc ""
Notes:

1. Le meilleur moment pour placer un appel est au début de la soirée. Le matin et l’après-midi sont de bons moments pour rejoindre les mères au foyer.  Les femmes sont généralement capables d’exprimer ce qu’elles attendent d’une église mieux que les hommes.  Toutefois,  dans la soirée, vous avez plus souvent l’occasion de parler aux hommes.  

2. Demandez l’âge de l’interlocuteur à la fin de l’entrevue, lorsque vous aurez établi un rapport adéquat pour le faire.

3. Chacun des interviewers doit avoir en main: 

· le texte  à utiliser au téléphone 

· des réponses toutes prêtes aux questions communément posées telles que les suivantes:

Q:  Quelle sorte d’église est la vôtre? 

      R: Nous sommes une église chrétienne évangélique.

Q:  Quel est le nom de votre confession religieuse? (les gens utiliseront sans doute le mot “dénomination”)  

    R:   L’Église méthodiste libre, qui est une église évangélique chrétienne.

Q:  Où est située votre église? 

       R:   Soyez prêts à décrire l’endroit et indiquer le chemin.   _______________________

TEXTE – SONDAGE TÉLÉPHONIQUE

tc ""
(S’il s’agit d’une nouvelle personne…)  Bonjour, mon nom est __________________________ , J’appartiens à l’église______________ . Nous téléphonons à quelques personnes qui viennent de commencer à fréquenter notre église afin de découvrir comment nous pourrions accomplir un meilleur travail en tant qu’église. Pourriez-vous nous aider en répondant à quelques questions simples et rapides?

- OU – 

(S’il s’agit de personnes de votre communauté qui ne fréquentent aucune église…)  Bonjour, mon nom est __________________________ .  J’appartiens à l’église _________________. Nous téléphonons à quelques personnes de notre voisinage pour découvrir comment nous pourrions accomplir un meilleur travail en tant qu’église. Pourriez-vous nous aider en répondant à quelques questions très courtes?

1.  Êtes-vous actuellement un membre actif d’une église locale?

2.  Selon vous, quel est le plus grand besoin dans notre communauté/quartier?
3.  Selon vous, pourquoi la plupart des gens ne vont pas à l’église?

À partir de leurs réponses, commencez à former des catégories générales pour y classifier les réponses.  (Ex.:  pas assez chaleureux, les sermons sont ennuyeux, pas le temps, trop d’hypocrites, etc. 

4.  Si vous cherchiez une église, quelles sont les choses que vous rechercheriez?

À ce point, la conversation peut devenir plus personnelle. Vous commencez à édifier une relation avec les répondants et ils commencent à vous faire confiance et à s’ouvrir.  Encore une fois, formez des catégories générales.

5.  Quels sont les sujets dont vous aimeriez que le pasteur parle dans ses sermons?

Si la personne semble intéressée et que la conversation progresse bien, 

posez le reste des questions.

6.  Selon vous, quels sont les services que l’église offre à la communauté? (Ex: loisirs, groupes de soutien/partage, etc.)  La relation et le niveau de confiance continue de monter grâce à ces questions et réponses.

7. Aimeriez-vous participer à un petit groupe qui s’intéresserait à un sujet en particulier?

8. Si “Oui”, y aurait-il un groupe particulier auquel vous aimeriez participer? 

 (Ex.:  un groupe d’étude de la Bible, les matins des mamans, un pique-nique pour personnes âgées, etc.)


8.  Seriez-vous intéressé(e) à discuter de questions religieuses/spirituelles dans un petit groupe, dans un foyer de votre voisinage?

9. Aimeriez-vous recevoir de l’information au sujet de nos événements spéciaux et nos activités à venir, ici, à l’église  ___________________________?

10. À quelle catégorie d’âge appartenez-vous?  

20 - 30 ans   ____
31 - 40 ans  ____ 
41 - 50 ans  ____   81ans +   ____

51 - 60 ans   ____
61 - 70 ans  ____ 
70 - 80 ans  ____     

Feuilles de données

Préparez des feuilles de données sur lesquelles vous inscrirez une marque à chaque fois qu’une personne aura répondu à une des 10 questions de ce sondage téléphonique.  Suivez les exemples offerts ci-dessous.
Exemples:

Question  2      Selon vous, quel est le plus grand besoin dans notre communauté?

Des programmes pour les jeunes



1111   1111

Des garderies





111   11

Des installations et de  l’équipement sportif

111

L’aide aux personnes âgées



1111

Question  3      Pourquoi croyez-vous que la plupart des gens ne vont pas à l’église?

Pas le temps

             1111

Ne sait pas


1111   111              

Pas assez chaleureux

1111   1111   11

Prenez en note les noms, adresses et codes postaux des personnes qui désirent recevoir de l’information au sujet de l’église.

3

